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升旗山机构针对《今日美国》及《World Of Buzz》分别在 9 月 24 日及

9 月 26 日发表有关“全球十大旅游陷阱”文章之回应。 

关于最近的文章，升旗山机构声明如下：- 

升旗山机构理解每位游客的体验都是独一无二，并重视所有反馈意见，无论是

正面或负面的。值得一提的是，升旗山接待游客已有 100 多年的历史，近年来

平均每年接待的游客超过 150 万人次，每个游客的喜好和期望各不相同。 

作者提及负面评论是从谷歌评论中挑选出来的。经调查，作者截取谷歌评论至 

2023 年 7 月，但当中不乏一些评论是 5 年前发表的。在这段期间，PHC 接待了 

500 多万游客，包括在疫情期间。 

这篇文章仅依赖单一来源的评论，即谷歌评论平台中的 3,737 条评论（截至 

2023 年 7 月）。根据作者的说法，3,737 条评论中只有 21 条认为这是一个旅游

陷阱 (0.56%)，3,737 条评论中只有 6 条 (0.16%) 表示升旗山被过誉了。 

值得注意的是，该样本量小及代表性不准确，只截取了 5 年里升旗山 500 万游

客中的 3,737 名游客的评论，且截取的方法不准确且存在缺陷，因为分析仅基

于单一平台的评论，同时并没有截取大多数对升旗山有正面体验的评论。 

将少量评论（谷歌评论的 3737 条评论仅占同期升旗山 500 万游客的 0.7%）放

大，并将升旗山列为全球负面旅游景点具有误导性，其意图只有作者自己最清

楚。虽然我们尊重游客个人的意见，但我们认为必须从广大游客的角度来看待

这些评价，以保持客观、公正和准确。 

与世界各地的热门旅游景点一样，升旗山在学校假期、热门周末和公共假期期

间难免会出现排长队的现象。升旗山机构建议游客提早到槟城，避免排长龙，

并提前计划行程，以最佳体验槟城必游景点：沿着百年铁路乘坐第三代缆车登

上升旗山。 

升旗山也是深受家庭游客喜爱的旅游胜地，最近被联合国教科文组织指定的生

物圈保护区，保留了其自然和历史特色。升旗山坐落在拥有数百万年历史的天

然雨林保护区内，为游客提供了独特的自然体验和丰富的历史遗产。这里没有 
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主题公园和娱乐场所，因此我们鼓励游客通过小路和远足径探索升旗山的自然

美景，亲近大自然。 

升旗山机构为本地和国际游客提供了经济实惠而又丰富多彩的体验，确保所有

人都能享受到这里的服务，缆车票价仍然是该地区最实惠的票价之一。 

我们还想强调的是，山上的大部分景点都是私营的，包括可负担的餐饮店。我

们必须承认的是，与其他旅游景点一样，我们仍有改进的空间，并可能无法满

足每一位游客的期望，但升旗山机构将继续加强旅游便利和设施，通过各种以

家庭和自然为导向的活动，为升旗山生物圈保护区带来更丰富、更独特的体

验。 

我们正在不断提升我们的设施，以提高游客的舒适度和体验，同时正在制定改

善计划，建设空中缆车正是其中一项措施，目的是解决山上的交通问题，提高

游客的舒适度。空中缆车将有助于平衡游客和交通拥堵问题，同时缆车系统本

身具有可靠性、安全性和系统运行寿命。 

值得注意的是，上述文章是由一个信用卡团队撰写的，我们并不了解作者根据

他们有缺陷的分析撰写这篇文章的意图。不过，我们感谢他们对升旗山的关

注。 

升旗山机构乐于接受批评，并呼吁所有媒体朋友对升旗山进行公正的评价和分

析，而升旗山讲不断改进，确保成为后世子孙的必游之地。 

升旗山机构欢迎作家和评论家们来发现升旗山的独特之处，体验升旗山的热情

好客。 “欣赏大自然，感受历史 

关于槟城升旗山机构 

槟城升旗山机构于2009年通过槟州立法议会一项法案后成立。其主要是管理缆车系统，维护

及发展升旗山为主要的生态旅游目的地，愿景是将升旗山成为马来西亚及其区域首选山庄度假

胜地。  
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Extractions from USA Today – Top 100 biggest tourist traps worldwide dated 24 August 

2023. https://www.usatoday.com/money/blueprint/credit-cards/biggest-tourist-traps-in-the-

world/ 

 

(Top 100 Tourist Traps Worldwide) 
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Extractions from USA Today – Top 100 biggest tourist traps worldwide dated 24 August 
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